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CADERNO DE ENCARGOS

ARTIGO 1.2
OBIJECTO
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia de um Ajuste Direto, que tem por objeto a aquisi¢cdo dos servigos discriminados no Anexo
A, pelo Ministério da Defesa Nacional — Marinha — Superintendéncia das Tecnologias da Informacao
— Diregdo de Tecnologias de Informacdo e ComunicagGes, doravante designado por contraente
publico.

2. Este procedimento foi autorizado por Despacho do Superintendente das Tecnologias da Informacao
de 13 de maio de 2020.

Artigo 2.2
CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, caso o contrato seja

reduzido a escrito.

2. O contrato a celebrar integrard os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo a
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos e respetivos anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.

3. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos acima referidos, prevalecem os documentos
pela ordem indicada no ndmero anterior.

Artigo 3.2
PRAZO DE EXECUCAO CONTRATUAL
1. O contrato inicia no primeiro dia util apds a assinatura do contrato, cessando no momento da
prestacdo dos servicos, em conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei,
sem prejuizo das obriga¢des acessdrias que devam perdurar para além da cessag¢do do contrato.
O contrato cessara quando forem quitadas todas as prestagdes.
A prestacdo dos servicos, devera ser efetuada nos prazos indicados nas propostas a apresentar pelas
firmas, apds a recegao do Pedido de Compra emitido pelo contraente publico.

Artigo 4.2
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO
1. Obrigacdao de prestacao dos servicos identificados na sua proposta no prazo indicado no artigo

anterior.

2. Obrigagdo de garantia dos servicos.

3. Obrigacdo de pagamento de todas as despesas decorrentes de prestacdo de caugdes e do processo
de fiscalizacdo prévia pelo Tribunal de Contas, se aplicavel.
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4. Obrigacdo de manter o primeiro outorgante atualizado das contribui¢Ges perante a Seguranca Social
e as Financas, através das respetivas declaragGes ou certidGes, sem as quais ndo serdo efetuados
pagamentos.

Artigo 5.2
CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DOS SERVICOS

1. O adjudicatario obriga-se a prestar ao contraente publico os servicos objeto do contrato com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no Anexo A, ao presente Caderno de
Encargos, que dele faz parte integrante.

2. Os servicos objeto do contrato devem ser efetuados em perfeitas condi¢des de serem utilizados para
os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessdrio a sua entrada em
funcionamento.

3. E aplicavel, com as necessdrias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos aos
servicos e das garantias a elas relativas, no que respeita a conformidade dos servicos.

4. O adjudicatario é responsavel, perante o contraente publico, por qualquer discrepancia dos servigcos
objeto do contrato, que existam no momento em que os servicos lhe sdo prestados.

Artigo 6.2
PRESTACAO DOS SERVICOS OBJECTO DO CONTRATO
1. Os servigos objeto do contrato devem ser efetuados conforme anexo A ao Caderno de Encargos, no

prazo constante da proposta adjudicada.

2. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a prestacdo dos servicos objeto do
contrato, toda a documentagdo que seja necessaria para a boa e integral utilizacdo daqueles.

3. Com a prestacdo dos servicos objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade
daqueles para o contraente publico, bem como o risco de deterioragdao ou perecimento dos mesmos,
sem prejuizo das obrigacdes de garantia que impendem sobre o fornecedor, exceto quando se preveja
a realizacdo de testes de aceitagdo.

4. Todas as despesas e custos com o transporte dos servigos objeto do contrato e respetivos documentos
para o local de entrega e, se aplicdvel, com a respetiva instalacdo sdao da responsabilidade do
adjudicatario.

Artigo 7.2
DEVER DE SIGILO

1. O adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informac¢do e documentagao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a atividade do contraente publico, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. Ainformagdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndao o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato.

3. O dever de sigilo mantém-se mesmo apds o cumprimento ou a cessagao, por qualquer causa, do
contrato.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente
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obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

Artigo 8.2
OBRIGACOES DO CONTRAENTE PUBLICO

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢es
constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve pagar ao adjudicatario o
valor constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

2. Ovalor referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos a prestacao
dos servicos objeto do contrato no respetivo local, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencgas.

3. O valor acima referido ndo pode, em caso algum, exceder o montante total definido como preco a
pagar pela entidade adjudicante, conforme artigo 212 do presente Caderno de Encargos, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, considerado como parametro base do valor contratual.

Artigo 9.2
CONDICGES DE PAGAMENTO
1. As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos dos artigos anteriores, serdo pagas dentro

de 60 (sessenta) dias apds a rececdo pelo contraente publico das respetivas faturas, as quais s6 podem
ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a assinatura do auto de
rececdo respetivo.

3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao adjudicatario, no prazo de 8 (oito) dias, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emissao de nova fatura corrigida, em igual prazo.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no ponto 1. do presente artigo, as faturas
sdo pagas através de Transferéncia Eletrénica.

5. Nao serdo efetuados pagamentos antes da obtengdo da Declaragao de Conformidade ou Concessao
de Visto pelo Tribunal de Contas, quando aplicavel.

Artigo 10.2
MORA NO PAGAMENTO
1. O adjudicatério tera direito a juros de mora no pagamento das situacGes liquidadas e aprovadas,

guando a mesma exceder 65 (sessenta e cinco) dias a contar da data da aprovacao da fatura.

2. O juro sé sera abonado ao adjudicatario desde que este o solicite expressamente em requerimento
dirigido ao contraente publico.

3. Se o atraso na realizacdo de qualquer pagamento se prolongar por mais de 120 (cento e vinte) dias, o
adjudicatario tera direito a resolug¢do do contrato.

4. Os prazos referidos no presente artigo s iniciam a sua contagem apds a emissdao dos documentos
mencionados no ponto 5. do artigo anterior, quando aplicavel.
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Artigo 11.2
PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcado da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Nos 8 (oito) dias além do prazo fixado no n.2 3 do artigo 32 a penalidade sera de 0,5%, por cada
dia de atraso;

b) Entre os 9 (nove) e os 30 (trinta) dias além do prazo fixado no n.2 3 do artigo 39, a penalidade sera
de mais 1%, por cada dia de atraso;

c) Apo6s 31 (trinta e um) dias além do prazo fixado no n.2 3 do artigo 32, a penalidade sera de mais
1,5%, por cada dia de atraso.

2. A pena pecunidria, prevista para o incumprimento de acordo com o nimero anterior, serd deduzida
na fatura de liquidacdo do pedido de compra.

3. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o contraente publico pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria até 5% do valor base do contrato.

4. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdao deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatario ao abrigo do ponto 1. do presente artigo, relativamente aos servi¢os objeto do contrato
cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolucao.

5. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do adjudicatario e
as consequéncias do incumprimento.

6. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos do presente artigo.

7. As penas pecunidrias previstas no presente artigo ndo obstam a que o contraente publico exija uma
indemnizagdo pelo dano excedente.

Artigo 12.2
EXECUCAO DA CAUCAO

1. A caugdo prestada para bom e pontual cumprimento das obriga¢des decorrentes do contrato, nos
termos do convite a apresentagdo de proposta, pode ser executada pelo contraente publico, sem
necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes
de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo adjudicatdrio das obrigacGes
contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. Aresolucdo do contrato pelo contraente publico ndo impede a execugdo da cauc¢do, contando que
para isso haja motivo.

3. A execucdo parcial ou total da caugdo referida nos nimeros anteriores constitui o adjudicatario na
obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa mesma execug¢do, no prazo
de 10 (dez) dias apos a notificacdo do contraente publico para esse efeito.

4. Acaucdo a que se referem os nimeros anteriores € liberada nos termos do artigo 2952 do Cadigo dos
Contratos Publicos (CCP).
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Artigo 13.2
FORCA MAIOR

1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebra¢do do
contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacgGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Na&o constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte
em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatério ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres ou dnus que sobre ele
recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagag¢ao ou
proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagGes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.

Artigo 14.2
RESOLUCAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previstos na lei, o contraente publico

pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obriga¢cdes que lhe incumbem, designadamente no caso de atraso superior a
um més na prestac¢do dos servigos objeto do contrato ou declaragdo escrita do adjudicatario de que o
atraso em determinada entrega excedera esse prazo.

2. O direito de resolucdo referido no ndimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestagbes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelo contraente publico e sem prejuizo do respetivo direito de indemnizagdo e do
pagamento pela parte, e apenas pela parte, do contrato executado até ao prazo estabelecido no
numero 3 do artigo 32 deste Caderno, pelo adjudicatario.
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Artigo 15.2
RESOLUCAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos no art. 3322 do CCP, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando:
a) Qualquer montante, que lhe seja devido, esteja em divida ha mais de 180 (cento e oitenta) dias;
b) O montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. Odireito de resolugdo é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos do ponto 1. do presente artigo, o direito de resolucao pode ser exercido mediante
declaracdo enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a sua recegao, salvo
se esta Ultima cumprir as obrigacGes em atraso durante esse prazo, acrescidas dos juros de mora a
que houver lugar.

4. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacoes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do
contrato, com excecao daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP.

Artigo 16.2
FORO COMPETENTE
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Artigo 17.2
SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

1. Asubcontratacdo pelo fornecedor e a cessao da posi¢do contratual por qualquer das partes depende
da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Sem prejuizo do disposto em matéria de cessao da posi¢ao contratual e de subcontratagdo, incumbe
ao adjudicatdrio a exata e pontual execucdo das prestacGes contratuais, em cumprimento do
convencionado, ndo podendo este transmitir a terceiros as responsabilidades assumidas perante o
contraente publico.

Artigo 18.2
COMUNICAGOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacGes de conta constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

3. Aspartes estao vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a prestagao
reciproca de informacgdes necessdrias a boa execucdo do contrato.

Artigo 19.2

CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Artigo 20.2
FISCALIZACAO
1. Nao obstante todos os direitos e deveres decorrentes do presente Caderno de Encargos o contraente
publico reveste-se dos poderes conferidos pelo artigo 3022 do CCP.
2. O poder de fiscalizacado sera exercido através dos servicos competentes do contraente publico.

Artigo 21.2
PRECOS
1. Para efeitos do presente procedimento o prego contratual é de 128.455,28 € (cento e vinte e oito mil,
guatrocentos e cinquenta e cinco euros e vinte e oito céntimos), nos termos do art.2 972 do CCP.
2. O presente procedimento ndo tem definido preco ou custo anormalmente baixo, nos termos do n.2 2
do art.2 712 do CCP.

Artigo 222
CONSULTA PRELIMINAR
No planeamento da presente contratacdo nao foram efetuadas consultas preliminares, ao abrigo do art.2

35-A do CCP.

Artigo 23.2
LEGISLAGAO APLICAVEL
Em todos os aspetos ndo regulados no presente contrato, serdo aplicdveis as normas do Cddigo dos
Contratos Publicos.

AJUSTE DIRETO n.° 3020010368 Péagina 8 de 8



DIREGAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO
E COMUNICAGOES

)
®

[

=

gy

CAGD!

o E ANEXO A
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&;/y EXTENSAO DE FORNECIMENTO

PAQ N.2: 20030
DATA: 28/04/2020
DIVISAO/SECCAO: DSS/DSE-SGE

IDENTIFICACAO DO PROJETO/PROCESSO: DITIC-SICOSF-Oversee-Sustentacio e Modernizagdo Evolutiva —
Manutenc¢ao Oversee

1. Objeto do Fornecimento

O presente procedimento visa a aquisicdo de um conjunto de servicos, conforme descrito na tabela

abaixo:
Nr. . ~
Designagdo NNA/NAP CPV Qt
Item
1 Contrato de mar.1utengao e suporte da solugdo 79263000-6 1
Oversee na Marinha

2. Gestao de Contrato
2.1, Manutengao Preventiva

2.1.1. O fornecedor devera garantir a monotorizacdo de forma automatica num regime 24/7 dos diversos
servicos que compdem o OVERSEE.

2.1.2. O fornecedor devera garantir a existéncia de mecanismos de recuperacdo automatica do sistema em
caso de detec¢do de uma falha num dos servigos que compdem o OVERSEE.

2.1.3. O fornecedor devera avaliar eventuais situa¢des detetadas pelos mecanismos de monitorizagdo
automatica, identificar e corrigir eventuais problemas minimizando o seu impacto na
operacionalidade do sistema.

2.1.4. O fornecedor devera informar a DITIC sobre as medidas corretivas e preventivas a implementar.



2.1.5.

2.2,

2.2.1.

2.3.

O fornecedor deverd, com uma periodicidade minima de 3 meses e, ou sempre que tal se justifique,
fornecer um relatério descriminando as anomalias reportadas, intervencdes efetuadas e a

disponibilidade global do sistema no periodo em causa.

Manutengdo Evolutiva

O fornecedor devera evoluir o atual calculo de derivas e areas SaR, baseado no algoritmo IAMSAR,

alargando o conjunto de dados solicitados no formulario apresentado no Oversee.

Service Level Agreement

Para os SLA (Service Level Agreement) consideram-se as seguintes prioridades no processo de resolugdo de

incidentes:
P1 (Severa) A operagao global do sistema é seriamente degrada com eventual paragem do sistema
P2 (Alta) A operagao do sistema encontra-se degrada causando um impacto significativo na resposta a
incidentes
P3 (Normal) A operagao do sistema encontra-se degradada embora sem impacto significativo na resposta a
incidentes
Tempo de Resposta Periodo de tempo medido desde que o fornecedor é contactado até ao
momento que este confirma a rececdo do pedido e o registo da
anomalia.
Tempo de Resolugdo  Traduz o perfodo maximo para a reposigao da operacionalidade do
sistema ou apresentacao de um plano de resolucdao quando se justifique
a impossibilidade do cumprimento.
2.3.1. O proponente deverd garantir os seguintes tempos de resposta:

2.3.2.

P1-15 minutos
P2 — 15 minutos
P3 —dia util seguinte
O proponente devera garantir os seguintes tempos de resolu¢do do problema
P1-2 horas
P2 —4 horas

P3 —dia util seguinte



2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

Comunicagao e gestao das anomalias

O proponente devera disponibilizar os canais adequados para a comunica¢do das anomalias de acordo
com as respetivas prioridades (e.g. linha telefénica e perante email).
O proponente deverd, utilizando as ferramentas adequadas (e.g. sistemas de gestdo de anomalias),
manter um registo das anomalias comunicadas pela Marinha e do respetivo estado de resolucao.
O fornecedor devera manter um ambiente de hardware e software adequado para a prestacao dos
servicos de manutencao descritos neste documento.
O fornecedor devera manter uma equipa técnica com o nivel de qualificacdes, competéncias
adequadas para a prestacdo dos servicos de manutencao descritos neste documento.
Sempre que for identificada uma anomalia na operagdo do sistema a Marinha devera contactar o
fornecedor pelos canais acordados, fornecendo a seguinte informacao:

Nome do utilizador e unidade a que pertence

Data e hora da ocorréncia

Descricdo da anomalia e acBes que precederam a verificacdo da anomalia

Eventuais capturas de ecrd

Prioridade
Apds a recegao de cada relato de anomalia, o fornecedor devera confirmar a rece¢do e registo interno
da mesma (dentro do tempo de resposta definido) e informar o ETBOL (tempo estimado para o
sistema estar em funcionamento, com a anomalia corrigida).
Apds a recegdo de cada relato de anomalia o fornecedor devera analisar a mesma e caso se trate de
uma anomalia do tipo P1 ou P2, proceder de imediato a reposicao da operacionalidade do sistema.
No caso de anomalias do tipo P3 o fornecedor devera propor e acordar com a Marinha um plano para

resolucdo da mesma.

Apoio a equipa de administragdo da DITIC

O fornecedor devera apoiar elementos da equipa de administracdo da DITIC durante a analise e
resolucao de incidentes no OVERSEE.

O proponente deverd, de acordo com o modelo de governacdo estabelecido com base no Anexo A,
garantir os mecanismos necessarios para apoiar o “service desk” da Marinha no suporte aos

utilizadores ao OVERSEE.



3. Informagao Indispensdavel para apreciagao de proposta

3.1. Declaragao expressa do cumprimento integral da presente extensao de fornecimento ou indicacdo

dos requisitos que eventualmente ndo poderao ser satisfeitos;

3.2. Apresentagao de valor descriminado por Item conforme solicitado no Objeto de Fornecimento do

paragrafo 1;
3.3. Informacdo e identificacdo clara dos servicos e condi¢cGes existentes;

3.4. Plano de pagamentos.

4. Duragao do Contrato manutengdo e suporte

O contrato de manutencdo e suporte da solugdo Oversee a firmar, tem o periodo: do dia 28 de setembro

de 2020 ao dia 27 de setembro de 2021 e n3o deve ser considerada a renovacdo automatica do mesmo.

O Chefe de Divisao
Mé rio Joéo Pinto Assinado de forma digital por

Mario Jodo Pinto Alves
AlveS Dados: 2020.05.13 17:16:40 +01'00'
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